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d.
introduzione

GORES & una ricerca azione finanziata dalla Legge 40/87, promossa
da Scuola Centrale Formazione, finalizzata all'applicazione del qua-
dro metodologico ECVET (European Credit System for Vocational
Education and Training) alla Mobilita Transnazionale di Giovani in
percorsi di istruzione e formazione professionale. Il progetto di ri-
cerca e stato lanciato in Ottobre 2013 inserendosi nel contesto delle
iniziative pilota sulle sperimentazioni degli strumenti ECVET nella
mobilita transnazionale e formativa che si stanno realizzando o che
sono gia state realizzate in Italia.

Dopo 15 anni di attivita di coordinamento e progettazione della

mobilita transnazionale Scuola Centrale Formazione ha ritenuto op-

portuno agire sulla valorizzazione degli apprendimenti in mobilita

transnazionale dei giovani al fine di:

o implementare la qualita della mobilita formativa come strumento
di “apprendimento” e assicurare qualita nei processi di appren-
dimento, attraverso un lavoro sinergico tra contesto inviante e
ospitante;

o implementare la qualita delle partnership tra contesto formativo
e il mondo delle imprese che accoglie tirocinanti in mobilita for-
mativa, favorendo un avvicinamento tra formazione e mondo del
lavoro attraverso l'uso di un linguaggio comune;

o implementare la qualita delle intese tra la formazione e le istitu-
zioni che esercitano riconoscimenti e certificazioni in materia di
competenze, affinché la mobilita formativa possa trovare una sua
ordinaria “integrazione” nei percorsi di apprendimento formali.
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Liniziativa vede:

o

I'uso dei Tool europei ECVET applicati alla mobilita transnazionale di
giovani in formazione, in particolare del Memorandum of Understan-
ding e del Learning Agreement, adattati alle specificita dei progetti di
mobilita della Scuola Centrale Formazione;

la creazione di strumenti a supporto della compilazione del Learning
Agreement, pensati in particolare per la realizzazione della mobilita
intesa come work experience all'estero presso azienda.

Per il raggiungimento di tali obiettivi GORES promuove un modello di
gestione della mobilita transnazionale che vede:

o

o

l'uso integrato di strumenti didattici e di trattamento delle competenze;

la definizione dei risultati di apprendimento conseguibili in funzione
del tempo di mobilita;

il riconoscimento dell'apprendimento acquisito sia all'interno del pro-
gramma formale che nel contesto professionale di provenienza;

la definizione di reali risultati di apprendimento conseguibili nell’espe-
rienza di mobilita in coerenza con il programma di apprendimento for-
male ed in relazione alle condizioni di fattibilita poste dalle aziende
ospitanti;

la promozione della riflessione sull'esperienza di mobilita nei parteci-
panti affinché diventi una reale opportunita di apprendimento;

I'identificazione e la valorizzazione dei risultati di apprendimento co-

munque acquisiti definendo e mettendo a punto condizioni di ricono-
scimento.

La azioni che hanno contraddistinto questa iniziativa sono cosi riassumi-
bili:

azioni di Coordinamento legate alla costituzione di gruppi di lavori e
di esperti che hanno contribuito alla realizzazione della sperimenta-
zione;

. azioni Diffusive (Eventi Moltiplicatori) caratterizzate dal coinvolgimen-

to “istituzionale” ed in particolare della condivisione degli obiettivi di
GORES con le Regioni Veneto e Friuli Venezia Giulia e con I'Agenzia
Nazionale Italiana Erasmus Plus — Isfol;

azioni di Implementazione caratterizzate dalla creazione di strumen-
ti da utilizzare nella sperimentazione, dalla presentazione degli stessi
agli operatori e loro conseguente messa a regime nei percorsi di mo-
bilita;

azioni di formazione caratterizzate da momenti di confronto e appro-
fondimento tra coordinatori o accompagnatori, provenienti dai diversi
territori regionali, realizzati con il supporto di un esperto.
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Le Azioni di Coordinamento vedono in particolare:

o la costituzione di un Comitato di Coordinamento (2 coordinatori di
progetti di mobilita transnazionali, un esperto in metodologie delle
competenze),

o costituzione di un Comitato Tecnico formato dagli esperti della pro-
gettazione formativa e per competenze presente all’interno della rete
associativa di SCF e proveniente dai CFP:

Fondazione Luigi Clerici — Milano
o Coop. Civiform — Cividale del Friuli (UD)
CFP San Luigi — San Dona di Piave (VE)
° Associazione Lepido Rocco — Motta di Livenza (TV)

2.

Le Azioni Diffusive - Eventi Moltiplicatori vedono in particolare:
o realizzazione di tavoli tecnici con i dipartimenti regionali per la Forma-
zione Professionale di:

Regione Veneto
° Regione Friuli Venezia Giulia
© Regione Piemonte

o realizzazione di incontri con 'Agenzia Nazionale Italiana Erasmus Plus
— ISFOL per la condivisione degli obiettivi istituzionali, operativi e pe-
dagogici dell'iniziativa GORES;

o realizzazione dell'evento internazionale DoYourMOB. Levento viene
replicato ogni anno dal 2012 e vede il suo focus tematico sui diversi
aspetti della mobilita transnazionale;

o la presentazione dell'iniziativa GORES presso i Seminari Internazionali
“ECVET for Mobility” organizzati dal gruppo European ECVET Experts.

3.

Le Azioni di Implementazione vedono in particolare:

o la sottoscrizione di un Memorandum of Understanding da parte dei
soggetti coinvolti nella sperimentazione degli strumenti ECVET da rin-
novarsi con frequenza biennale;

o la sperimentazione degli strumenti elaborati nei percorsi di mobilita
finanziati dai programmi Leonardo da Vinci, Erasmus Plus, Garanzia
Giovani, Fondo Sociale Europeo.

4.

Le Azioni di formazione vedono in particolare:

o la realizzazione di laboratori rivolti ai coordinatori delle mobilita e ai
docenti di indirizzo professionale degli enti di invio aderenti all'inizia-
tiva GORES;

vii
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o larealizzazione di laboratori rivolti agli accompagnatori dei percorsi di
mobilita:
o lassistenza a distanza agli enti per la compilazione degli strumenti Gores;

o follow up e raccolta dei prodotti della sperimentazione attraverso inter-
viste a coordinatori e accompagnatori a mobilita conclusa.

Lesperienza maturata con l'iniziativa GORES ad oggi non ha solo prodot-
to strumenti di aiuto a supporto della gestione degli apprendimenti in
mobilita transnazionale e formativa ma ha rivelato la necessita di intra-
prendere per il futuro la strada della “sostenibilita” della mobilita stessa.
L esperienza di mobilita & caratterizzata da una vasta articolazione di ele-
menti che ne possono determinare la natura e i risultati. Per questa ragio-
ne deve essere cura dei soggetti attuatori e di tutti gli operatori coinvolti,
dei contesti inviante e ospitante, usare intenzionalita nell'individuazione
di risultati di apprendimento “realistici”, riflettere e consolidare pratiche
di “riconoscimento” degli apprendimenti, accompagnare il giovane bene-
ficiario della mobilita nella costruzione di un'apprendimento consapevole.

A tal fine Scuola Centrale Formazione propone in questa pubblicazione
delle soluzioni che possono supportare gli operatori nel coordinamento
della mobilita transnazionale e formativa e nella gestione degli apprendi-
menti in mobilita.



1.

il memorandum
of understanding

(strumento 1)
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CHE COSA E?

Liniziativa GORES

vede la sottoscrizione

di un Memorandum of
Understanding tra soggetti
attuatori della mobilita
formativa dei contesti
inviante e ospitante.

Il Memorandum of
Understanding (MoU)

ha I'intento di definire e
“custodire” gli accordi tra
tutti i soggetti coinvolti
nella realizzazione di alcune
esperienze di mobilita della
SCF rivolte ai giovani in
formazione iniziale.

Il Memorandum of
Understanding &€ uno
strumento predisposto
dalla Commissione Europea
adattato/personalizzato
all'interno dell'esperienza
Gores.

A COSA |
E PERCHE
E UTILE?

Il MoU sancisce fiducia
reciproca (mutual trust) tra i
soggetti firmatari e norma la
realizzazione della mobilita
formativa secondo criteri
che sono univoci per tutti i
soggetti che aderiscono.



CHI COMPILA IL
DOCUMENTQ?

[l Memorandum of
Understading viene
compilato dal soggetto
coordinatore le esperienze

di mobilita , che concorda

i contenuti con i soggetti
coinvolti dei contesti inviante
e ospitante. Il MoU viene
sottoscritto da tutti i soggetti
che aderiscono alle norme
concordate.

WARNING:

[l Memorandum of
Understanding non
sostituisce:
una lettera di adesione
o di partenariato
il contratto di mobilita
il learning agreement




l.

~

modulo
da compilare

In questa sezione & possibile inserire una descrizione degli obiettivi generali @
e specifici del MoU partendo dalle motivazioni che hanno spinto i soggetti a
muoversi verso la sottoscrizione dell'accordo.

Indicazione di chi sono | soggetti coinvolti sia del contesto inviante, sia del @
contesto ospitante. Le organizzazioni coinvolte possono essere le agen-
zie educative del contesto di invio, scuole, associazioni di categoria quali
camere di commercio, e tutti | soggetti che sono nella condizione di poter
promuovere mobilita transnazionali formative “outgoing”. Allo stesso modo
entrano a far parte del MoU anche | soggetti dei contesti ospitanti —aziende,
agenzie educative ospitanti, agenzie intermediarie che operano sul territorio
per l'intercettazione dei tirocini. In un quadro pit amplio il MoU prevede la
sottoscrizione dell'accordo da parte delle autorita competenti in materia di
validazione, riconoscimento e certificazione dell'esperienza di mobilita (ad
esempio le istituzioni regionali in quanto autorita di gestione della formazio-
ne professionale).

GORES vede la sottoscrizione di un MoU cui aderiscono centri di formazio-
ne professionale e agenzie intermediarie del contesto ospitante le mobilita
formative.



* %
* %

Qe *
* X %
s s@ f G(Res
- SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE bili x L
mobility * Kk
@ [ 4

-
ecveT experience

European Credit system for
Vocational Education & Training

MEMORANDUM
OF UNDERSTANDING

‘Codice’ del Memorandum of Understanding (facoltativo)

- | Rimuovi se non & previsto un codice

1. Obiettivi del Memorandum of Understanding

Il Memorandum of Understanding’ (MoU) costituisce il framework per la cooperazione 1 o -
. . . . . . . Per maggiori informazioni sul Memo-
tra istituzioni competenti. Esso ha lo scopo di stabilire fiducia reciproca (mutual trust) tra randum of Understanding fare riferi-
i partner. In questo Memorandum of Understanding le organizzazioni partner accettano Tfs?rfg aE”cav%‘%'?ﬁrpgéf?é'riéiﬁéf%ﬂ
reciprocamente i criteri e le procedure di assicurazione della qualita, valutazione, lity (2012) - Parte Il della Guida per
H H H ; H A ; ECVET Users' - Versione aggiornata
yahdazmne e r|.conos.c‘|mento di conoscenze, abilita e competenze con lo scopo di “the contiene anche punt chiave
riconoscere dei crediti. dell'assicurazione qualita — disponibili
’ T al sito: http://www.ecvet-projects.
Ci sono altri obiettivi? © ] No i [ Si—inserisci le informazioni: eu/Documents/ECVET_Mobility_

Web.pdf

+| inserisci il contenuto qui

2. Organizzazioni che sottoscrivono il Memorandum of Understanding @

Paese

Nome dell'organizzazione

Indirizzo

Telefono/Fax

E-mail

Sito web

Nome

Persona di Contatto Posizione

Telefono/Fax

E-mail

Paese

Nome dell'organizzazione

Indirizzo

Telefono/Fax

E-mail

Sito web




[@p]

Nel caso specifico di GORES il confronto con le parti istituzionali regionali e
con l'autorita di gestione delle mobilita ISFOL & stato inserito in questa se-
zione, con l'intento di dare all'iniziativa una cornice di riferimento pit amplia.

Nota Esplicativa:

Acuni Memorandum agiscono all'interno di contesti pit ampi di collabora-
zione (accordi siglati da associazioni di categoria, camere di commercio, au-
torita regionali e nazionali). A questi soggetti possono aggiungersi agenzie
educative e aziende che decidono di aderire ai medesimi criteri di qualita.
Una lista di organizzazioni VET e aziende puo essere aggiunta al MoU, anche
sottoforma di allegato.

®

GORES vede l'intercettazione di diverse qualifiche triennali e quadriennali.

O]



Persona di Contatto

Nome

Posizione

Telefono/Fax

E-mail

Paese

Nome dell'organizzazione

Indirizzo

Telefono/Fax

E-mail

Sito web

Persona di Contatto

Nome

Posizione

Telefono/Fax

E-mail

+| aggiungi sezione "Organizzazione" se necessario

3. Altre organizzazioni che aderiscono a questo Memarandum of Understanding (se

opportuno)

+| inserisci contenuto qui o

- | rimuovi la sezione se non necessaria

4. Le qualifiche intercettate da questo Memorandum of Understanding @

Paese

Titolo della Qualifica

Livello EQF (se opportuno)

Livello NQF (se opportuno)

Unita dei risultati di
apprendimento per le fasi della
mobilita transnazionale

Allega le seguenti informazioni —
se del caso

Supplemento Certificato Europass

| risultati di apprendimento associati alla qualifica

Descrizione delle unita di risultato di apprendimento previste
in mobilita

oo oOod

Altro: (specifica)




o

E possibile aggiungere un riquadro per ciascuna qualifica si voglia intercetta- ®

re nel quadro metodologico del MoU.

| soggetti partner del MoU decidono preventivamente quali modalita di va- ©

lutazione, raccolta delle evidenze e riconoscimento dei risultati di apprendi-
mento in mobilita vogliono mettere in atto. | criteri possono essere diversifi-
cati anche sulla base delle peculiarita della mobilita stessa, ma egualmente
concordati in perfetta sinergia tra contesto inviante e ospitante.

La durata del MoU puo essere pensata per un arco di tempo che non neces-
sariamente deve corrispondere con la durata di un progetto di mobilita. Puo
durare per un tempo medio-lungo poiché costituisce la condivisione di una
metodologia comune per la realizzazione della mobilita formativa.

@

GORES ha previsto una suddivisione delle responsabilita dei diversi soggetti
attuatori dell'accordo e una serie di indicatori per I'assicurazione qualita dei
processi.



Paese

Titolo della Qualifica

Livello EQF (se opportuno)

Livello NQF (se opportuno)

Unita dei risultati di
apprendimento per le fasi della
mobilita transnazionale

Allega le seguenti informazioni — ] Supplemento Certificato Europass
se del caso ] | risultati di apprendimento associati alla qualifica
Descrizione delle unita di risultato di apprendimento previste
[]  inmobilita
] Altro: (specifica)
+ | aggingi sezione "Qualifica" - | orimuovila se non necessaria

5. Valutazione, documentazione e riconoscimento ®

Siglando questo Memorandum of Understanding confermiamo di aver discusso delle
procedure di valutazione, documentazione e riconoscimento e sulle modalita in cui tali fasi

saranno svolte.
+| inserisci il contenuto qui

6. Validita di questo Memorandum of Understanding

Questo Memorandum of Understanding € valido fino a: @
+| inserisci il contenuto qui

1. Valutazione e controllo qualita dei processi

Il lavoro della partnership sara valutata e monitorata da. .. con quale frequenza. ..
+ | inserisci il contenuto qui



8. Firme

- | rimuovi sezione "Firme" se non necessaria

+| aggingi sezione "Firme" se necessario - | o rimuovila se non necessaria



9. Informazioni aggiuntive

- | rimuovi sezione "Informazioni aggiuntive" se non necessaria

10. Allegati

- | rimuovi sezione "Allegati" se non necessaria




1.

come si compila
il memorandum
of understanding

(esempio)

Scuola Centrale Formazione ha utilizzato lo strumento
MoU ponendo in primo piano la necessita di evidenzia-
re i soggetti con cui & stata condivisa la strategia dell'i-
niziativa GORES, soggetti non solo strettamente corre-
lati alla realizzazione delle mobilita, ma anche soggetti
delllamministrazione pubblica con cui e stata aperta
una strada di confronto sul tema del riconoscimento
della mobilita transnazionale. SCF ha inoltre centrato
il MoU sull'individuazione di criteri di assicurazione di
qualita nel presidio dei processi di gestione della mo-
bilita transnazionale e su una suddivisione trasparente
delle responsabilita di ciascun soggetto coinvolto.
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Vocational Education & Training
1. Obiettivi del Memorandum of Understanding
Il Memorandum of Understanding’ (MoU) costituisce il framework per la cooperazione 1 o o
s e i E hal di stabilire fiduci . ( tual t t)t Per maggiori informazioni e sul Me-
tra istituzioni competenti. Esso ha lo scopo di stabilire fiducia reciproca (mutual trust) tra morandum of Understanding fare
i partner. In questo Memorandum of Understanding le organizzazioni partner accettano riferimento alla_guida per gli utenti
. L. . . ; R . ECVET: ‘Using ECVET for geographical
reqpropament_e | cr|te_r| ele prqcedure di assicurazione della qualita, valutazmne: mobilty (2012) ~ Parte Il dela Guida
validazione e riconoscimento di conoscenze, abilita e competenze con lo scopo di per ECVET Users' - Versione aggiorna-
. . . ta — che contiene anche punti chiave
trasferire dei crediti. dell'assicurazione qualita — disponibili
. oni o R al sito: http://www.ecvet-projects.
_ - ] No V' Si—inserisci le informazioni: eu/Documents/ECVET Mobility
Ci sano altri abiettivi? GORES nasce dalla volonta di Scuola Centrale Web.pdf

Formazione che, in coerenza con la sua mission

di «operare per la promozione e lo sviluppo di
competenze ed esperienze formative ed educative
rivolte ai giovani», gestisce da diversi anni a livello
nazionale progetti di mobilita per giovani in 1eFP.
Da questa significativa esperienza sul campo, per
l'importanza attribuita alla mobilita formativa

nei percorsi di Istruzione e Formazione iniziale, in
considerazione delle strategie comunitarie sul tema,
e avendo avuto affidato dalla Programmazione
Leonardo 2013 un progetto di 180 mobilita Scuola
Centrale Formazione ha ritenuto di istituire un
gruppo di coordinamento GORES con ['obiettivo di
lavorare alla costruzione di una prassi che potenzi
la mobilita come strumento di apprendimento
integrato all'interno dei percorsi di apprendimento
formali. Lattenzione alla valorizzazione e al
riconoscimento dei risultati di apprendimento

¢ posta in GoRes soprattutto al momento di
rientro nel percorso di apprendimento; la durata
della mobilita da realizzarsi — poche settimane

— suggerisce in questo caso di concentrare le
attenzioni soprattutto sulle condizioni necessarie a
far si che la mobilita possa portare a frutto tutte le
potenzialita che offre per la crescita professionale ed
umana degli allievi.




GORES prevede la sottoscrizione (D)
del MoU da parte di 12 soggetti
attuatori. Abbiamo inserito in
questo manuale solo 3 esempi.

2. Organizzazioni che sottoscrivono il Memorandum of Understanding ®

Paese

[talia

Nome dell'organizzazione

Scuola Centrale Formazione
(promotore e coordinatore delle mobilita formative)

Indirizzo

Corso del Popolo 146/C - Mestre Venezia

Telefono/Fax

E-mail

coordinamento@scformazione.org

Sito web

Persona di Contatto

Nome

Posizione

Telefono/Fax

E-mail

Paese

[talia

Nome dell'organizzazione

Fondazione Lugi Clerici
(Centro di Formazione professionale Inviante)

Indirizzo

Telefono/Fax

E-mail

Sito web

Persona di Contatto

Nome

Posizione

Telefono/Fax

E-mail

Paese

Spagna

Nome dell'organizzazione

Esmovia
(Agenzia Intermediaria del contesto ospitante)

Indirizzo

Telefono/Fax

E-mail

Sito web

Persona di Contatto

Nome

Posizione

Telefono/Fax

E-mail




3. Altre organizzazioni che aderiscono al Memorandum of Understanding (se opportuno)

Nota Esplicativa:

Acuni Memorandum agiscono all'interno di contesti pit ampi di collaborazione (accordi
siglati da associazioni di categoria, camere di commercio, autorita regionali e nazionali).
A questi soggetti possono aggiungersi agenzie educative e aziende che decidono di
aderire ai medesimi criteri di qualita. Una lista di organizzazioni VET e aziende puo essere
aggiunta al MoU, anche sottoforma di allegato.

In merito alla riflessione di potenziamento della mobilita formativa come
strumento integrato ai percorsi di 1eFP sono state informate agenzie educative,
alcune Regioni Italiane e ['Agenzia Nazionale Erasmus Plus - ISFOL con
specifico riguardo al ruolo istituzionale di autorita competenti. 1l confronto
formale ed informale con le realta sopra citate e considerato indispensabile

da GORES per la raccolta delle riflessioni ed elaborazioni dell'esperienza
realizzata e per l'approfondimento delle condizioni che possono rendere

sistematica tale esperienza all'interno dei contesti territoriali. @ @ GORES ha aggiunto questa nota
esplicativa in quanto ha voluto
lasciare traccia del confronto

4. Le qualifiche intercettate da questo Memorandum of Understanding ® con alcune istituzion regionali &
Qualifica 1 ® GORES ha intercettato 10

qualifiche triennali e 1 post-

Paese Italla qualifica (4° anno).
Titolo della Qualifica Operatore della ristorazione
Livello EQF (se opportuno) 3° livello

Livello NQF (se opportuno)

Unita dei risultati di
apprendimento per le fasi della
mobilita transnazionale

Allega le seguenti informazioni — Ul Supplemento Certificato Europass
se del caso V' Itisultati di apprendimento associati alla qualifica @ @ Perla descrizione dei risultati
. . di apprendimento collegati alla
(Vedl Learning Agreement) qualifica, cosi come per i risultati
o T : ’ ’ di apprendimento “previsti” come
vV Descrizione delle unita di risultato di apprendimento previste “obiettivo” di apprendimento della

mobilita formativa si rimanda al
Learning Agreement (sezione 2. del

(vedi Learning Agreement) manuale.
Ul Altro (specifica):

in mobhilita




5. Valutazione, documentazione e riconoscimento

Siglando questo Memorandum of Understanding confermiamo di aver
discusso delle procedure di valutazione, documentazione e riconoscimento e
sulle modalita in cui tali fasi saranno svolte.

La valutazione sara realizzata come indicato:

Risultati di apprendimento e modalita di valutazione sono condivisi con

['Ente Ospitante e con lallievo. LEnte inviante a partire dalla tipologia di
risultati di apprendimento proposti, redige una scheda di valutazione con
relativi indicatori. Tale scheda e presentata dal tutor che accompagna lallievo
al referente aziendale e viene da questi compilata al termini dell'esperienza di
mobilita.

La stessa scheda e richiesta in autovalutazione all'allievo. 1l tutor che accompagna
l'allievo supporta lallievo nella comprensione di eventuali differenze affinché
lesito non sia un giudizio incompreso ma rappresenti un'occasione di crescita
ed apprendimento.

Ogni ente inviante ¢ chiamato a definire le modalita di valutazione e
riconoscimento che intende applicare (si tratta di una forma di valorizzazione dei
risultati dapprendimento acquisiti durante l'esperienza di mobilita) le modalita
di valutazione e riconoscimento sono indicate nel learning agreement.

6. Validita di questo Memorandum of Understanding

Biennio 2013 - 2015

1. Valutazione e controllo qualita dei processi

Responsabilita pattuite per la realizzazione del percorso GORES

Responsabilita Paese Inviante Paese Ospitante
Rendere disponibili Enti di formazione
le informazioni sulle Professionale

Qualifiche e sui
relativi risultati di
apprendimento

Individuare i criteri Enti di formazione
per valutare i risultati Professionale

di apprendimento da
acquisire in mobilita.

Individuare aziende che Agenzie Intermediarie
propongano attivita — Ente di formazione
coerenti con i LO Professionale

indicati e con il livello

linguistico




Fornire tutte le
informazioni necessarie a
preparare logisticamente,
pedagogicamente gli
allievi

Agenzie Intermediarie
— Ente di formazione
Professionale

Definire le modalita
di validazione e
riconoscimento degli
apprendimenti

Enti di formazione
Professionale

Attivare polizze
assicurative che coprano
il periodo di permanenza
all'estero

Enti di formazione
Professionale

Gestire i rapporti con le
aziende, condividendo
l'attenzione ai criteri
metodologici per
collocare gli allievi

nel rispetto della
regolamentazione
vigente

Agenzie Intermediarie
— Ente di formazione
Professionale

Assicurare il vitto e
alleggio secondo gli
standard concordati

Agenzie Intermediarie
— Ente di formazione
Professionale

Stipulare Learning
Agreement

Enti di formazione
Professionale

Enti di formazione
Professionale 0 Aziende

Formare dal punto

di vista pedagogico

- interculturale i
partecipanti prima della
partenza dal punto

di vista pedagogico
-interculturale i
partecipanti durante
della partenza

Enti di formazione
Professionale

Agenzie Intermediarie
— Ente di formazione
Professionale

Formare dal punto

di vista linguistico i
partecipanti prima della
partenza

Enti di formazione
Professionale

Formare dal punto
di vista linguistico i
partecipanti durante
della partenza

Agenzie Intermediarie
— Ente di formazione
Professionale




Accompagnamento e Enti di formazione Agenzie Intermediarie
tutoraggio dell'esperienza Professionale — Ente di formazione
di mobilita Professionale 0 aziende

Valutazione durante e al ~ Enti di formazione
termine dell'esperienza di  Professionale
mobilita

Condividere e sottoporre  Coordinatori del
il percorso alle proprie Progetto
Autorita Competenti
per individuare
apprendimenti utili a
tutto il sistema

Condizioni di assicurazione Qualita

1) Gli Enti invianti si impegnano ad esplicitare e a rendere chiaro i risultati
di apprendimento in possesso dagli allievi, nonché la tipologia di risultati di
apprendimento realmente conseguibili (il tempo di mobilita 2/3 settimane non
consente di parlare di Unita di risultati di apprendimento ma piuttosto di abilita-
conoscenze conseguibili)

2) Gli Enti invianti si impegnano garantire un supporto e rinforzo linguistico
specifico preparatorio all'esperienza di mobilita

3) Gli Enti ospitanti si impegnano a individuare aziende che propongano una
piano di attivita coerenti con i risultati di apprendimento e a condividere le
modalita di assessment proposte dagli Enti invianti

5) Enti Invianti ed Ospitanti si impegnano a mettere a disposizione un proprio
tutor che in stretta collaborazione ['uno con l'altro possano trovare accompagnare
l'allievo nel proprio processo di apprendimento individuando il superamento delle
eventuali difficolta

6) Enti Invianti ed Ospitanti si impegnano a riflettere sul processo di lavoro
realizzato per la mobilita, sulla quantita e qualita degli apprendimenti conseguiti
sia in contesti di tipo formale e informale




8. Firme

Scuola Centrale
Formazione, Italia

Fondazione Luigi
Clerici, Italia

Cefal - Emilia
Romagna, Italia

Venezia, 01/06/2015

Milano, 01/06/2015

Bologna, 01/06/2015

Esmovia, Spagna

European Career
Evolution, Irlanda

Valencia, 01/06/2015

Cork, 01/06/2016







2.

il learning
agreement

(strumento 2)




CHE COSA E?

Gores vede l'uso dello
strumento gia predisposto
dalla Commissione Europea
“Learning Agreement” ma
addattato alle esigenze
specifiche delle mobilita
formative gestite da Scuola
Centrale Formazione. Lo
strumento definisce le
responsabilita dei diversi
soggetti coinvolti nella
realizzazione della mobilita
per ogni singolo allievo; viene
predisposto e sottoscritto
dalle parti coinvolte prima
che abbia inizio la mobilita
e chiuso definitivamente a
mobilita conclusa.

A COSA E PERCHE
E UTILE?

Pattuisce le condizioni
necessarie a realizzare la
mobilita di ogni allievo
(learner); nello specifico
indica:

o quali risultati di
apprendimento dovranno
essere raggiunti grazie alla
mobilita e attraverso quali
attivita;

o quali risultati di
apprendimento sono gia
in possesso dell’allievo e
qual e il livello linguistico
posseduto dall’allievo;

o quali sono le modalita
con cui e realizzata la
valutazione dei risultati
d’apprendimento, sia
durante la mobilita che al
rientro;

o quali modalita di
valorizzazione degli
apprendimenti acquisiti,
I'ente inviante si impegna
a realizzare.

Consente:

o allallievo di acquisire
consapevolezza rispetto al
proprio piano e progetto
di apprendimento;

o all'azienda o organismo
di formazione di
sottoscrivere I'impegno nel
favorire il conseguimento
del progetto;

o all'Organismo
Intermediario e all'Ente
Inviante di monitorare
in modo corretto
'andamento della
mobilita.



CHI COMPILA IL
DOCUMENTQ?

Congiuntamente ognuno

per la propria parte di
competenza. Ente Inviante,
Organismo Intermediario

e azienda o organismo di
formazione. La sottoscrizione
e a cura dell'Organismo
Intermediario, dell'azienda o
organismo di formazione e
dell'allievo.
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2.

modulo da
compilare

Nella prima sezione del LA devono essere inserite generalita e contatti del ©
partecipante alla mobilita, dei contesti inviante e ospitante. La compilazione

di questa sezione ¢ affidata ai coordinatori delle mobilita del contesto di
invio.

Indicare I'organizzazione di provenienza (ente inviante) e le sue generalita. @

Indicare I'ente ospitante (azienda/ente di formazione ospitante) e le sue ge- ®
neralita.

Indicare il beneficiario della mobilita (persona che usufruisce dell'esperienza @
di mobilita) e le sue generalita.



-
-

ecveT

European Credit system for
Vocational Education & Training

LEARNING
AGREEMENT

@ e
S(yf.

SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE
¢

1. Informazioni sul partecipante ®

Contatti dell'organizzazione di provenienza @

Nome dell'organizzazione

/ mobility

experience

* %%

* Kk

* %

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Sito web

Persona di contatto

Telephone/fax

E-mail

Contatti dell'organizzazione ospitante ®

Nome dell'organizzazione

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Sito web

Persona di contatto

Telephone/fax

E-mail
Contatti dello studente @

Nome

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Data di nascita ag oomm aaaa
[1| Maschio

Seleziona [ 1| Femmina

25
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In caso di giovani bengficiari minorenni o con certificazione medica puo es-
sere utile individuare uno dei genitori o il tutore legale del beneficiario della
mobilita inserendo le sue generalita.

®

Nel caso in cui interviene un'agenzia intermediaria nell'organizzazione del
tirocinio puo essere utile inserirla nel LA insieme alle sue generalita.

Per inizio e fine della mobhilita si intende data di inizio e data di fine del pro-
gramma di mobilita (da non confondere con la data di arrivo del beneficiario
a destinazione e di partenza per il rientro in patria).

Indicazione del nome della qualifica del percorso di istruzione e formazione
professionale. Es. Operatore meccanico

Indicazione del livello EQF (European Qualification Framework) — 3° livello
per le qualifiche triennali; 4° livello per il diploma tecnico.

L'esperienza di Gores prevede che insieme alla proposta di attivita e risul-

tati d'apprendimento da conseguire, sia fornita una presentazione sintetica

dellallievo.

Le informazioni essenziali da evidenziare sono:

- che cosa l'allievo conosce ed & in grado di fare rispetto alla professione,

- alcune peculiarita caratteriali che & utile conoscere per agevolare inseri-
mento,

- la presenza di tirocini gia realizzati dallallievo in termini di durata e speci-
fiche aziendali (servizi, dimensioni, ecc.. ).

La presentazione & da realizzarsi nella lingua del paese ospitante.

In questa sezione va pertanto riportata la descrizione predisposta per pre-

sentare |'allievo.

Possono essere aggiunti eventuali allegati, specificando quale. Un elenco di
allegati possibili sono:

Supplemento al certificate Europass: Documento che descrive le conoscenze
e le competenze acquisite dai possessori dei certificati d'istruzione e forma-
zione professionale e che completa le informazioni gia comprese nel certi-
ficato ufficiale, agevolandone la comprensione specie da parte di datori di
lavoro o enti stranieri.

CV Europass: formato europeo del cv per presentare in trasparenza le com-
petenze comunque acquisite; Europass Mobility: Documento per registrare
le conoscenze e le competenze acquisite in un altro paese europeo tramite
lavoro in un‘azienda, periodo di studio nell'ambito di un programma di scam-
bio, lavoro volontario in una ONG. Il documento & compilato dagli enti partner
coinvolti nel progetto di mobhilita, ovvero I'ente del paese di origine e quello
del paese ospitante.

Passaporto delle Lingue: strumento di autovalutazione delle competenze e
delle certificazioni linguistiche possedute che fa riferimento al Quadro euro-
peo comune di riferimento per le lingue.

Passaporto europeo delle competenze: Portafoglio elettronico che fornisce
una panoramica completa delle abilita, competenze e Titoli della persona. Si
crea on line e consente di creare il proprio portafoglio, raccogliere documenti
come il Passaporto delle Lingue, il Supplemento al Certificato, copie del Di-
ploma di Laurea o dei certificati, attestati di lavoro, ecc.



Nome

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Nome dell'organizzazione

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Sito web

Persona di contatto

Telefono/fax

E-mail

2. Durata del programma di apprendimento all'estero @

Data di inizio del tirocinio
all'estero gg . mm : Qaaaa

Data di conclusione del tirocinio
all'estero gg oomm aaaa
Durata della mobilita gg ~ mm aaaa

3. Informazioni sul percorso di Qualifica dello Studente — inserire informazioni su

conoscenze, abilita e competenze gia acquisite dallo studente

Titolo della Qualifica

Livello EQF (se opportuno) @

Livello NQF (se opportuno)

Informazioni sullo studente in
relazione al suo percorso di
apprendimento

(conoscenze, abilita e competenze)

Europass Certificate Supplement

Europass CV

Europass Mobilita

Passaporto delle Lingue

Passaporto delle Abilita

Risultati di apprendimento gia acquisiti dallo studente
Altro: specifica

Allega i documenti indicati
(se opportuno) @

ooOoOdon
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In questa sezione Scuola Centrale Formazione ha scelto di introdurre lo
strumento “LETTERA AZIENDA", cioe una lettera sottoscritta dall'azienda
in termini di attivita e risultati di apprendimento che s'impegna a proporre e
a far conseguire al bengficiario della mobilita transnazionale. Lo strumento &
pensato per I'espletamento di mobilita come work experience (tirocini presso
azienda all'estero), ma puo essere utilizzata anche nel caso di tirocini presso
enti di formazione ospitanti all'estero.

La LETTERA si divide in 2 sezioni.

La prima parte & a cura dell’Ente inviante e raccoglie la proposta di obiettivi
di apprendimento che I'Ente propone per I'esperienza di mobilita. In quanto
proposta, & aperta a modifiche, integrazioni, suggerimenti indicate dall‘a-
zienda.

La presentazione della lettera all'azienda, dev'essere mediata dall'organismo
intermediario (laddove presente) che ha il compito di presentarla, di capirne
la fattibilita o di integrarla aggiungendo altre attivita e relativi risultati di
apprendimento. La lettera va presentata congiuntamente alla presentazione
sintetica dell'allievo.

®

Per agevolare I'interazione con |'azienda e opportuno predisporre anche la
seconda parte della scheda in modo da permettere alla stessa di individua-
re quali attivita e risultati di apprendimento sono considerati conseguibili
0 aggiungere quelli mancanti — anche manualmente — chiedendo quindi, la
sottoscrizione al responsabile dell'azienda incontrato.

Rispetto ai risultati di apprendimento conseguibili, I'esperienza evidenzia
che la lunghezza della mobilita in termini temporali, € una delle variabili piu
significative che interviene nel determinarne qualita e quantita degli appren-
dimenti possibili.

Con mobilita di 2/3 settimane & difficile — sicuramente sconsigliato — parlare
di competenze, mentre & opportuno indicare soprattutto ahilita; infatti, an-
che le conoscenze possono essere di difficile conseguimento poiché veico-
late dalla lingua del paese ospitante. Si consiglia pertanto di indicare abilita
comunque gia acquisite, per potenziarne 'autonomia, attraverso |'esercizio
in contesti molto diversi; ma si suggerisce anche di inserire un apprendimen-
to nuovo, meglio se specifico del paese, in quanto nell‘allievo la percezione
dell'apprendimento si ha soprattutto in relazione ad aspetti che prima non
si possedevano. (es. una ricetta nuova, una procedura nuova, una tecnica
nuova, ecc) ed e importante non frustare questa aspettativa.

Con mohilita di 6/8 settimane & possibile — aumentare la quantita e qualita
degli apprendimenti- anche se € solo con un periodo di 20/24 settimane che
& possibile conseguire risultati di apprendimento, in termini di competenze
completamente nuovi e consolidati in termini di autonomia e responsabilita.



4. Descrizione dei risultati di apprendimento da acquisire in mobilita @

Indicazione di unita di risultati di
apprendimento/ (parti di unita) da
acquisire

Vedi Lettera Azienda

Numero dei punti di credito
ECVET da raggiungersi durante la
mobilita

Specifica se opportuno

Risultati di apprendimento da
acquisire

Descrizione delle attivita di
apprendimento (informazioni
sul luogo dell'apprendimento,
mansioni da svolgere, corso da
frequentare) ®

Vedi Lettera Azienda

Allega se opportuno le seguenti
informazioni @

Vedi Lettera Azienda
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@0
S@®

SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE mobility
. [ experience

LETTERA
AZIENDA

strumento 2.a.

Titolo del Progetto di Mobilita:

PRIMA PARTE
(A cura dell’Ente Inviante)

Spett.le Azienda

Grazie per la disponibilita accordata neII 'accogliere |I/Ia nostro/a allievo/a.

Questa esperienza di lavoro all’estero & per noi uno strumento prezioso per accompa-

gnare la crescita professionale dei nostri allievi ed aprirli ad una dimensione sempre piu

europea.

Il mondo futuro che attende questi ragazzi sara sempre piu sfidante e complesso e per

questo siamo fermamente convinti dell'importanza di offrire esperienze come queste

che consentano di confrontarsi con contesti, lingue, attese ed ambienti diversi da quelli

abituali.

Per raggiungere questo risultato abbiamo pertanto bisogno della vostra collaborazione nel:

1) coinvolgere I'allievo/a in attivita che consentano di avanzare nel suo percorso di appren-
dimento;

2) valutare i traguardi raggiunti dall'allievo/a grazie a questa esperienza presso di voi. Per
questo vi daremo apposita scheda.

Lallievo/a . ...................ccccccceer.i.o..... Che sta frequentando |l .

anno, per operare come _______aseguito del percorso di studi reallzzato

fino ad ora e per le capamta dlmostrate puod essere coinvolto nelle seguente attivita e

sara valutato per le seguenti capacita:

Obiettivi di apprendimento che sono attesi
Attivita che le chiediamo di proporre (*) L'allievo & in grado di:
+ | aggiungi riga se necessario - | rimuovila se non necessaria

(*) Viinvitiamo ad aggiungere attivita ed obiettivi di apprendimento non presenti ma che invece caratterizzano la vostra
realta professionale e sui quali intendete coinvolgere I'allievo/a. Ogni personalizzazione € gradita e la benvenuta.

RingraziandoVi per la collaborazione e per credere insieme a noi nell'importanza di questo
progetto.

Firma (direzione del percorso di qualifica)

Luogo Data




SECONDA PARTE
(A cura dell’Azienda ospitante)

Lazienda .
nelle personadi . ... .
nella veste di

dichiara di aderire alle intenzioni e finalita del progetto e preso atto dei risultati di appren-
dimento che l'allievo vorrebbe raggiungere con l'attivita e indicati dall’Ente inviante, si
impegna a coinvolgere l'allievo nelle seguenti attivita e a darne una valutazione finale.

Attivita che I'azienda s'impegna

L o : . a proporre
Attivita che verranno Obiettivi di apprendimento che sono attesi. (mettere \/ in corrispondenza

proposte (¥) L'allievo & in grado di: dell'attivita)

+| aggiungi riga se necessario - | rimuovila se non necessaria

(*) Viiinvitiamo ad aggiungere attivita ed obiettivi di apprendimento non presenti ma che invece caratterizzano la vostra
realta professionale e sui quali intendete coinvolgere I'allievo/a. Ogni personalizzazione € gradita e la benvenuta.

Lallievo ...................................\verraospitatoinquestaazienda perun nu-
merodi giorni alla settimana, dalle ore . . alleore , per un totale di ore

settimanali pari a

Firma (azienda ospitante)

Luogo Data

w



32

In questa sezione occorre indicare i metodi di valutazione dell'apprendimento
che si intende utilizzare durante la mobilita e eventuali altri metodi di docu-
mentazione dell'esperienza.

®

Scheda di valutazione e autovalutazione sono predisposti dall'ente inviante
una volta ricevuta la lettera aziendale e prima della partenza per I'esperienza
di mobilita.

Le schede infatti devono riportare solo le attivita i risultati d'apprendimento
assunti dall'azienda (quindi inidicati con una V) ed eventualmente quelli ag-
giunti e proposti dall'azienda stessa.

Per ogni risultato d'apprendimento, I'ente propone alcuni indicatori ( che cosa
osservare per comprendere |'effettiva padronanza dei risultati d'apprendi-
mento), sia di prodotto che di processo.

Il Dossier & uno strumento sia a supporto del processo di apprendimento che
utilizzabile per momenti di valutazione una volta rientrati in Italia.

Non e sicuramente uno strumento di semplice compilazione, in quanto richie-
de capacita di meta riflessione, per questo |'utilizzo, da parte degli allievi,
dovrebbe essere sempre accompagnato dal tutor. Sostanzialmente si richie-
de agli allievi di focalizzare gli apprendimenti acquisiti, di individuare quali
prove potrebbero essere portate per dimostrarne il possesso, perché I'ap-
prendimento & stato acquisito e perché la prova lo conferma. E uno strumen-
to di apprendimento in quanto facendo questo sforzo di riflessione, I'allievo
facilita la propria consapevolezza sul percorso avvenuto e in questo modo
lo consolida e rende significativo. Sono incluse nello strumento istruzioni di
compilazione.

Il Diario della Mobilita & uno strumento di documentazione e tracciatura
emozionale dell'esperienza di mobilita. Per quanto ci siano riferimenti an-
che agli apprendimenti conseguiti, il diario intende essere uno strumento
di registrazione delle emozioni e delle situazioni che le hanno generate a
tutto tondo, dall’inizio dell'esperienza di mobilita fino alla conclusione. Sono
quindi presenti diversi livelli di informazione. Sono incluse nello strumento
istruzioni di compilazione.

La registrazione delle evidenze e la compilazione del diario possono avveni-
re durante |a realizzazione della mobilita e a conclusione dell'esperienza. La
compilazione del Diario & consigliata durante I'esperienza di mobilita: la com-
pilazione del Dossier puo prevedere dei momenti di riflessione sullapprendi-
mento e scelta delle evidenze a conclusione dell'esperienza e con l'aiuto di
un educatore nel caso di giovani beneficiari della mobilita.



5. Valutazione e documentazione ®

Persona responsabile della
valutazione della performance

Nome:

Organizzazione,

dello studente ruolo:

Data di
Valutazione dei risultati di valutazione. 99 ...mm daad
apprendimento Metodo:

Come e quando la valutazione
sara registrata?

Allegare

[] Scheda divalutazione

[] Scheda di autovalutazione @
[] Dossier di mobilita

[] Diario di mobilita

33



0l1essadau 8s eBII eun (osLasuUl | +

011eS$a98u 8s ebll eun 1as18sUl | + ON IS
01181100 0118102 91UBWE1181109 1101e21pU| 0A3l||e,| Jad 1j1qinBasu02 eisodold | auodoid e ereubadwi 3
opow ul 03InBas3 | opow ul 03InBasa 01nBasa uop oluswipuaidde 813ssa 01n10d | 1S BpUBIZE,| 8YJ RIIAILLY
ajuswielzied Ip 1AII8IG0 By EJAILIE]

ANOIZVLNTVA 10 VIVIS

9oualladxa

'8U01ZNJ8s,||8U 7281181109 I OJj9AI] | 81ealpul pa (;e1sodo.d
919ss 01n10d BY B1IAIIR,|) BUUOJOI BPUOISS B8P BZUBPUOASILI0d Ul N O |S 81eufias aAsp epusize] INOIZNYLS]

ele(q

epuaIZY

alojejnjep

a1UBIAUI 81U

» ®

INOIZVINEO04 FTVHLINID VI0NIS

@S
@ Uf

ajueu1doi]

Q'Z O1UBWINIS
ANOIZVINTVA 1D
VA34HIS



011eSS8J8U 8S 8U0IZas eun [3sliasul | +

0l1essadau as ebll eun 1asuasul | + ON IS
ajusweuald o1sinbae 011sinbae uoN 1101e21pU| 0A3l||e,| Jad 1j1qinBasu0d eisodold | auiodoid e eyeubadwi 3
01sinbay alusWielzied ojuswipusidde 818ss9 01n10d | 1S BpUBIZE,| BYI BIAIIY
INOIZVLNTVA 10 VIVIS 1P IAHRIG0 P BINNE]
"8U01ZNJ8S8 ||8U BZ28118.103 Ip 0||aAI| |1 81edlpul pa (;e1sodold
185s8 01n10d BY B1IAILIE,|) BUUO|OD BPUOIBS B||3P PZUBPUOSILIOD Ul QN O |S 8/eubas 8Aap epusize INOIZNYLSI
eleq
0191S9,||e B1I|IgOW
B| B1|OAS 01B1S 8 INJ 0S$aid BpuUBIZE BWON
31UBIAUI 81U
onaljje awoubo) awop
3’z 01uswinis
ANOIZVLNTVAOLNY 1d
V({d4HIS
aoualladxa E .

INOIZYINEO04 FTVHLINID VI0NIS

@S
@ Uf



eEEE  WWw | pp e eeee

ww | pp lep | enjiqow ejjap opotiad

‘a1ueydso epusizy

:(asaed) eyljigow ejjap obon1

IP BAIZRWIO}) B1I|IGOWW B[|3p Jalsso(

‘Pz 01UuswnilsS

V190N 1d
431SS0d

9oualladxa E .
Ajjigqow INOIZYIWHO4 FTVHINID ¥10NIS

@S
@ Uf




"81e1J0d1J IA BP 8ZUBPIAS B)|E 8}
-B120SSe 9zualadwiod a|ap ezueuolped & ezza|0Aadesu0d Ip 0f|3Al |1 818pusidwod ond
131SS0p |9p 810118] |1 IUOIZBAILOW 811SOA 8] 0SJaAeIlIe 9yaiad esoizald 01jow 8 ‘ezuspiA
-3,||9p ©1/83S e||8p 0ni0ddns e 1uoizeAllow a||ap 81led e| Ipuinb ‘eAlleiuawobie aped e
009 e
BZUSPIAD,| OPUBAIBSSO I[IQINIUI BJUBLUEIIBIIP UOU 01SBIU0J 3P 1118dSe 8IBALIISAP e
ajusladwoa alibe,||ap 1A1reIUasaIddel ouos
9ya @ alifie 1p opow 0J1SOA || OUBZZIIB}IEIRD BUI 0JOAE| Ip 0S$820.d [op 1138dSE 819ALIISAP e
ijueyiodw! Liejoai3ied 81e0u B 0UISISS 8101BAISSSO,| OpUBHIOd BUIBEWWI,UN BIPIUBWWOD o
0110poJd ojuenb alezzijeal Jad aieiado 8189s 8] '1UOISIIBP 9] BIBAIIISAP e
e1EZZl|EAI
10A B e1RIS 9 aJejodipied ul apied sjenb aiedipul oddnif Ip 01BI0GE|8 UN @ BZUBPIAG,| 8S e
:011BSS828U 111B4UI 818SS8 8081104 "81us1adwod alibe 011S0A |ap
BUOIZBJISOWIP BUONQ BUN 8 B}|8JS I0A BP BZUBPIAS,| 9UdJad 81BAIIOW ‘B18AIIISEP 81109
-0() "0}eIpawWwW! opow ul ejJed uou e|os ep BzUBPIA8,| 81|0A 8||ap 81led JoibBew e oN
$H31SS0Q ! 841n13s09 Jad azuapina o) alehs||e ajualolns E|

‘ojuawipuaidde Ip oieynsil [ap
eAo.d eun 01zipnib 041SOA B 3 ezuspIAg,| 8ydlad 81aA1ldsap ‘aleAllow ajuellodwi o3jow
ojuerad 3 -ojuswipuaidde Ip oieynsts un 1p nid 1ad aj13n 81assa ond ezuspIAa, UM "ON

joluawipuasdde 1p oieynsis un 4ad ojos eiysodoud a1assa ond ezuapiaa,ufn

37

"81snIb 8zuapIA8 8| Y BY2 0]|anb eWw 8ZUBPIAS 81j0W BY 8Y2 0jjanb 8
uou Jalssop uong un 1puing “elljenb 0o e ew azuapiAa Ip eizuenb e| ajuellodwi 8 UON
$9zuapIna 8| 8431|689s awo)

(e1sejuej ejle oizeds) o
(08pIA |1 818pan Jad 818padde INJ e yul| 01|fBw 0) 08PIA e
(208 “ezua1adwod e
a.16e 03SIA OUURY IA 8Y3 I]IGESUOASa] Ip [UCIZBIRIYDIP ‘9A0Id ID 13IS8) IUOIZBIN|EA B BZUBIBIBI e
(009
‘alesn p opesb ul 8 IS 8Yd suoIzeIuaWwNS el ‘ezusiadwod e| aJibe |p opelb ul @ 1S N3 Ul 03S
-83U03 |1 ‘I11eB3)|e 8]1qIssodwl 8SS04 8AC B 1BZZ1|e8l 130poud | oueussalddes ayo) alyelbolo) e
(008 'ayezzieal ainpaooid ‘lubasip ‘luocizejas ‘a1sodold ‘1138601d ‘11es0qe|s) 1ezzijeal 1110poid e
'8185$8 0U0SSO0d ‘BSIBAIP BIN1RU I OUOS BZUBPIAS 87
$91j000e1 ouoBuan azuapiaa Ip 1d1} 1jlenp

"8U01zISINbae 010] g
9leJ1SOWIP B 811BSS8IAU BZUBPIAS 8] 811n) B1efis||e pa aisl|B0dJel 8nsp — elljigow Ip
10101 |1 UOI ‘B|epUBIZE J0IN] |1 U0J ‘luBedWwod | U0D ISOPURIUOIIUCD — OABI|[E,| BIjIGOW
B| @1uRINp 11RzZI|RI98ds ‘Iieziojull ‘isinbae oyuswipusidde 1p neynsii 1ep alinled y

;eyliqow e||3p 431SSOA I! Blidwoo Is swoy

"auolzepal e||ns 16is

-U0J IAJBP B BUOISSB|J1 | B11I0AR) ‘Buoize|idwod | aelloddns Jad suoizisodsip & ouos
RJI|IqOW J01N] | "BIjIqOW Ip BZUBLIadSS,|j9p sulwis) |2 oleiussaid essod gyaulje od
-Wa) |au 0}JINJIS0I B 0JIPOISNI B1IjIqRSUOdSal BNS 8 P8 0ABI||e,|[8p 8 B1I[IGOW IBISSOP ||
¢elliqow ejjap 431SS0A It 84N 1Y9

"0juawipualdde 011SOA |I
ouejuasalddes ouos azuapias 8|janb gyaiad aieailow 011n1ieldos 8 aiebaje Ip aplaap
IS 8Yd 8zuspIA8 8| 8191|682s B1uelodwl 030U 3 03URLIA "0UBW O 11ISINDI. [1R1S 0UOS
ojuswipuaJidde 1p ey nsu 1 as alided eijod ‘i1isinbae oyuswipusidde Ip 11eYNSLI 18P BY
-1adsa euostad eun eyljigow JaISsop |1 Opuezzijeuy ‘11SInbae 13e3s ouos ojuswipuaidde
Ip 13BINSLI 1 8YJ (eZUBPIAS B1EP) BJRAISOWIP J8d BIjIGOW B| 81URIND 81|03IBI 0 8HNIIS0D
‘a130poJd 811 0UOS 8Yd ,8A0Id, 8| BISSO ‘8zUBPIAS 8| 81B0JJEI BYI|IGOW 13ISSOP ||

¢eMjiqow ej|ap 431SS0A |' @ ESOI 8YY

VLITI90N V1130 431SS0A 13d
ANOIZVTIdINOD V1130 0140ddNS V 31S0d4SId 3 IANVYINOA



RISULTATI DI
APPRENDIMENTO
ACQUISITI DURANTE LA
MOBILITA PROFESSIONALE

Indicare i risultati di apprendimento complessivi conseguiti
(vedere sezione 4 del Learning Agreement)

+ | inserisci una o pit riga se necessario

Risultato di
Apprendimento 1

Allego le seguenti evidenze a dimostrazione che durante la mobilita formativa
ho acquisito 0o messo in atto i risultati di apprendimento sopra indicati:

1)

2)

3)

+ | inserisci una o pill riga se necessario

Motivazione:

Le evidenze allegate sono una prova perché ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)

1)

2)

3)

+ | inserisci una o pill riga se necessario

Risultato di
Apprendimento 2

Allego le seguenti evidenze a dimostrazione che durante la mobilita formativa
ho acquisito o messo in atto i risultati di apprendimento sopra indicati:

1)

2)

3)

+ | inserisci una o pill riga se necessario

Motivazione:

Le evidenze allegate sono una prova perché ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)



1)

2)

3)

+ | inserisci una o pill riga se necessario

Risultato di
Apprendimento n

+ | inserisci una o pit sezioni "Risultato di apprendimento” se necessario

Sezione aperta

Ci sono risultati di apprendimento che non erano stati definiti all‘inizio dell’esperienza
formativa ma che invece ritieni di avere acquisito grazie questa esperienza?
Se si, prova ad indicare quali?

1)

2)

2)

+ | inserisci una o pill riga se necessario

E possibile allegare delle evidenze? Se si quali?

Le evidenze allegate sono una prova perché ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una

buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)
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Occorre specificare le modalita di valutazione che saranno realizzate una
volta rientrati dalla mobilita. Questa azione intende confermare I'impegno
e la responsabilita con cui gli allievi devono affrontare I'esperienza, nonché
essere un consuntivo con cui valutare complessivamente |'esperienza.
| passaggi da definire sono pertanto i seguenti:
1. definire con quali modalita realizzare la verifica dell'esperienza al rientro,
es:
- colloquio con docente tecnico, utilizzando dossier di mobilita o diari;
- realizzazione di attivita, prodotti, servizi imparati all'estero;
- presentazione dell'esperienza e trasferimento di alcuni approfondimen-
ti ai propri compagni di classe;
2. definire su quali aspetti focalizzare la valutazione, es:
- approfondimenti tecnico - professionali;
- approfondimenti linguistici;
- approfondimenti comportamentali;
3. definire il peso attribuito alle diverse prove, tra cui anche la scheda valu-
tazione e di autovalutazione, per I'individuazione della valutazione finale
e definire lo spazio d'accettazione.

L'ente & chiamato ad indicare come intende valorizzare - riconoscere I'espe-
rienza in caso di valutazione positiva.



6. Validazione e riconoscimento

Persona responsabile della
validazione dei risultati di
apprendimento acquisiti all'estero

Nome:

Organizzazione,
ruolo:

Come verra realizzata la
validazione dei risultati di
apprendimento?

(Specificare)

o S Data:
Registrazione degli obiettivi
formativi raggiunti Metodo:
Nome:

Persona responsabile del
riconoscimento dei risultati di
apprendimento all'estero

Organizzazione,
ruolo:

Come verra realizzato il
riconoscimento?

Menzionatura nel certificato di qualifica

Riconoscimento delle ore di stage e loro integrazione nel totale ore
previste dal percorso di apprendimento formale

Attribuzione di crediti

Altro specificare

49



7. Firme

- | rimuovi sezione "Firme" se non necessaria

- | rimuovi sezione "Firme" se non necessaria




8. Informazioni aggiuntive

- | rimuovi sezione "Informazioni aggiuntive" se non necessaria

9. Allegati

- | rimuovi sezione "Allegati" se non necessaria

51



(esempio)

La SCF ha scelto di introdurre a supporto della compilazione del Le-
arning Agreement alcuni strumenti di supporto. Questo per rendere
l'esercizio del Learning Agreement “sostenibile” per tutti gli attori
della mobilita:

o

per il coordinatore: il Learning Agreement non deve costituire un
aggravio burocratico, ma un supporto efficace per la gestione del-
la mobilita, in grado di restituire risultati sulla qualita dei criteri
adottati;

per l'ente di invio: il Learning Agreement aiuta “l'intenzionalita”
dell'apprendimento, che ¢ alla base della valorizzazione e del
riconoscimento dello stesso. Questo approccio previene l'occa-
sionalita e l'accidentalita con cui I'esperienza di mobilita viene
realizzata e consente di individuare aprioristicamente gli obiettivi
che si vogliono raggiungere, capitalizzando al massimo l'espe-
rienza di apprendimento in mobilita;

per I'ente ospitante / azienda: il Learning Agreement ¢ la carta di
identita del tirocinante della mobilita che si sta per accogliere.
Esso custodisce le abilita tecnico professionali e linguistiche di
cui il tirocinante e gia in possesso. Questa informazione permet-
te a chi ospita di capitalizzare soprattutto i tempi di integrazione
e adattamento iniziali del beneficiario nel nuovo contesto;

per il beneficiario della mobilita: il Learning Agreement ¢ il “patto
formativo” e costituisce il primo vero strumento di promozione
della consapevolezza del beneficiario che deve relazionarsi con
un nuovo contesto di lavoro e di studio all'estero.
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*

experience

1. Informazioni sul partecipante

Contatti dell'organizzazione di provenienza

Nome dell'organizzazione

Fondazione Luigi Clerici

Indirizzo

Via Montecuccoli 44/2

Telefono/fax

+39 02 416757

E-mail

clerici@clerici.lombardia.it

Sito web

http:/fwww.clerici.lombardia it

Persona di contatto

Telefono/fax

+39 02 417476

E-mail

Contatti dell'organizzazione ospitante

Nome dell'organizzazione

Restaurante Luxor

Indirizzo Calle de Sorni 15, 46004 — Valencia
Telefono/fax 963 527 978

E-mail

Sito web http://restauranteluxor.com

Persona di contatto

Pedro Gonzales

Telefono/fax

963 527 978

E-mail
Contatti dello studente

Nome

Mario Rossi

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Data di nascita

gg | mm | aaaa

Seleziona

V' | Uomo

(1| Femmina




Nome Nome del padre/madre/tutore legale dello studente

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Nome di eventuale agenzia intermediaria del
Nome dell'organizzazione territorio ospitante

Indirizzo

Telefono/fax

E-mail

Sito web

Persona di contatto

Telefono/fax

E-mail

2. Duration of the learning period abroad

Data di inizio del tirocinio

all'estero 01/06/2015
Data di conclusione del tirocinio

all'estero 30/06/2015
Durata della mobilita 4 settimane

3. The qualification being taken by the learner - including information on

learner’s progress (knowledge, skills and competence already acquired)

Titolo della Qualifica Operatore della ristorazione

Livello EQF (se opportuno) 3°

Livello NQF (se opportuno)

Informazioni sullo studente in Mario ¢ un ragazzo estroverso e simpatico, ha
elorone - buone capacita tecniche e professionali. Ha una

al suo percorso di apprendimento

(conoscenze, abilita e competenze) | SUfficiente conoscenza della lingua inglese ed é
capace di sostenere semplici conversazioni in lingua.
Mario ha frequentato con profitto il secondo anno
di qualifica come Operatore della Ristorazione,
svolgendo 4 periodi di stage formativo presso
ristoranti e bar con mansioni di aiuto cuoco.

Mario ama il lavoro in cucina dove si muove in
modo autonomo, organizzato e responsabile. E' in
grado di eseguire compiti anche complessi in modo
preciso e puntuale, sperimentando soluzioni nuove e
talvolta creative.




1l suo carattere solare gli permette di essere
adeguato soprattutto nel rapporto con colleghi e
superiori, inoltre e capace di lavorare in gruppo
riuscendo a creare un clima spensierato e disteso.

Europass Certificate Supplement

Europass CV

Europass Mobilita

Passaporto delle Lingue

Passaporto delle Abilita

Risultati di apprendimento gia acquisiti dallo studente
Altro: specifica

Allega i documenti indicati
(se opportuno) ®

OOoOodd<0O

4. Descrizione dei risultati di apprendimento da acquisire in mobilita

Indicazione di unita di risultati di Vedi Lettera Azienda
apprendimento/ (parti di unita) da
acquisire

Numero dei punti di credito Specifica se opportuno
ECVET da raggiungersi durante la
mobilita

Risultati di apprendimento da
acquisire

Descrizione delle attivita di Vedi Lettera Azienda
apprendimento (informazioni
sul luogo dell'apprendimento,
mansioni da svolgere, corso da
frequentare)

Allega se opportuno le seguenti
informazioni Vedi Lettera Azienda
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SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE mobility
. [ experience

LETTERA
AZIENDA

strumento 2.a.
Titolo del Progetto di Mobilita: GORES

PRIMA PARTE
(A cura dell’Ente Inviante)

Spett.le Azienda “Restaurante Marzano Luxor”,

Grazie per la disponibilita accordata nell'accogliere il/la nostro/a allievo/a.

Questa esperienza di lavoro all’estero & per noi uno strumento prezioso per accompa-
gnare la crescita professionale dei nostri allievi ed aprirli ad una dimensione sempre piu
europea.

Il mondo futuro che attende questi ragazzi sara sempre piu sfidante e complesso e per
questo siamo fermamente convinti dell'importanza di offrire esperienze come queste
che consentano di confrontarsi con contesti, lingue, attese ed ambienti diversi da quelli
abituali.

Per raggiungere questo risultato abbiamo pertanto bisogno della vostra collaborazione
nel:

1) coinvolgere l'allievo/a in attivita che consentano di avanzare nel suo percorso di appren-
dimento;

2) valutare i traguardi raggiunti dall'allievo/a grazie a questa esperienza presso di voi. Per
questo vi daremo apposita scheda.

L'allievo/a Mario Rossi che sta frequentando il 3° anno, anno, per operare come operatore
alla ristorazione — aiuto cuoco a seguito del percorso di studi realizzato fino ad ora e per le
capacita dimostrate, pud essere coinvolto nelle seguente attivita e sara valutato per le
seguenti capacita:

Obiettivi di apprendimento che sono attesi
Attivita che le chiediamo di proporre (*) L'allievo & in grado di:
Riordino delle attrezzature utilizzate e Pulire e sanificare le attrezzature, le macchine
mantenimento dell'igiene generale di cucina e i piani di lavoro secondo lo standard
richiesto
Preparare le verdure Accrescere I' autonomia nel taglio delle verdure
Supportare la figura di riferimento nella Preparare in autonomia l'impasto di alcuni dolci
preparazione di uno o pit impasti tipici dolci e/o | previsti dal menu
salati
Supportare la figura di riferimento nella Preparare in autonomia uno o pin piatti tipici
preparazione di uno o piu piatti tipici previsti dal | previsti dal menu
menu




Impiattare e presentare una portata Preparare i piatti curando il livello estetico e
quantitativo della portata

(*) Vi invitiamo ad aggiungere attivita ed obiettivi di apprendimento non presenti ma che invece caratterizzano la vostra
realta professionale e sui quali intendete coinvolgere I'allievo/a. Ogni personalizzazione & gradita e la benvenuta.

RingraziandoVi per la collaborazione e per credere insieme a noi nell'importanza di questo
progetto.

Firma (direzione del percorso di qualifica) , -

. . Yy/i8 ’
Luogo Milano - ltalia / Data 01/06/2015
[
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SECONDA PARTE
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SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE

(A cura dell’Azienda ospitante)

'azienda Restaurante Marzano Luxor

nelle persona di Pedro Gonzales

nella veste di tutor aziendale

mobility
experience

dichiara di aderire alle intenzioni e finalita del progetto e preso atto dei risultati di appren-
dimento che l'allievo vorrebbe raggiungere con l'attivita e indicati dall’Ente inviante, si
impegna a coinvolgere l'allievo nelle seguenti attivita e a darne una valutazione finale.

Attivita che I'azienda s'impegna

o ) ) a proporre
Obiettivi di apprendimento che sono attesi. {mettere \/ in corrispondenza
Attivita che verranno proposte L'allievo & in grado di: dell'attivita)
Riordino delle attrezzature — Pulire e sanificare le attrezzature, le
utilizzate e mantenimento ~ macchine di cucina e i piani di lavoro %
dell'igiene generale secondo lo standard richiesto
Preparare le verdure Accrescere autonomia nel taglio delle N

verdure

Supportare la figura

di riferimento nella
preparazione di uno o piut
impasti tipici dolci e/o salati

Preparare in autonomia l'impasto di
alcuni dolci previsti dal menu

Non ¢ possibile realizzare
tale tipo di attivita.

Supportare la figura
di riferimento nella

Utilizzare in modo adeguato e
autonomo le attrezzature e le macchine

; . . o \
preparazione di uno o pit di cucina
impasti tipici dolci e/o salati
Supportare la figura Preparare in autonomia uno o piu
di riferimento nella piatti specifici del paese ospitante v
preparazione di un piatto
tipico del luogo
Impiattare e presentare una  Preparare i piatti curando il livello v

portata

estetico e quantitativo della portata

L'allievo Mario Rossi verra ospitat
mana, dalle ore 8.00 alle ore

Firma (azienda ospitante)

/

/

questa azienda per un numero di 5 giorni alla setti-
‘00, per un totale di ore settimanali pari a 40.

Luogo Valencia - Spagna / U

Data 30/06/2015




5. Valutazione e documentazione

Persone_) responsabile della Nome:
valutazione della performance
dello studente Organizzazione, ruolo:
Data di valutazione: 30/06/2015
Data di
Valutazione dei risultati di autovalutazione: 30/06/2015
apprendimento Metodo:

Come e quando la valutazione
sara registrata?

/' Scheda di valutazione
V' Sche di autovalutazione
/' Dossier della mobilita
Allegare /' Diario di mobilita
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RISULTATI DI
APPRENDIMENTO
ACQUISITI DURANTE LA
MOBILITA PROFESSIONALE

Indicare i risultati di apprendimento complessivi conseguiti
(vedere sezione 4 del Learning Agreement)

Cucinare un piatto in autonomia

Preparare impasti per dolci

Presentare un piatto in modo adeguato

Risultato di _ ) ) _
Apprendimento 1~ Cucindre un pidtto in autonomia

Allego le seguenti evidenze a dimostrazione che durante la mobilita formativa
ho acquisito o messo in atto i risultati di apprendimento sopra indicati:

1) Foto del piatto finito

2) Apprezzamento e giudizio positivo del tutor aziendale

Apprezzamento e giudizio positivo dei colleghi di brigata di
3) cucina

Motivazione:

Le evidenze allegate sono una prova perché ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)

La foto mostra il piatto finito (presentazione, scelta dei prodotti
1) con cui e stato preparato);

Il tutor aziendale si e complimentato con me per il piatto finito
2) e mi ha proposto di farlo altre volte per il servizio;

La brigata si e complimentata con me e ha tenuto conto

di questo risultato per il proseguo dell'esperienza di

apprendimento, contando su di me in modo progressivamente
3) sempre maggiore.

Risultato di ) ) _
Apprendimento 2 Preparare impasti per dolci

Allego le seguenti evidenze a dimostrazione che durante la mobilita formativa
ho acquisito o messo in atto i risultati di apprendimento sopra indicati:

1) Foto delle fasi di preparazione di un dolce tipico spagnolo

Motivazione:

Le evidenze allegate sono una prova percheé ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)



La foto mostra il piatto finito (presentazione, scelta dei prodotti
1) con cui e stato preparato)

Risultato di ) _
Apprendimento 3 Presentare un piatto in modo adeguato

Allego le seguenti evidenze a dimostrazione che durante la mobilita formativa
ho acquisito o messo in atto i risultati di apprendimento sopra indicati:

1) Foto di un piatto finito con particolare modo di presentazione

Motivazione:

Le evidenze allegate sono una prova perché ...

(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)

La foto mostra il piatto finito (presentazione, porzionatura,
1) dimensioni, colori e scelta del piatto)

Sezione aperta

Ci sono risultati di apprendimento che non erano stati definiti all'inizio dell’'esperienza
formativa ma che invece ritieni di avere acquisito grazie questa esperienza?
Se si, prova ad indicare quali?

1) Apprendimento linguistico

2) Autonomia

E possibile allegare delle evidenze? Se si quali?

Ho realizzato un video della mia esperienza mostrando la mia giornata tipo. 1l
video presenta sottotitoli in lingua spagnola.

Le evidenze allegate sono una prova perché ...
(per ogni evidenza allegata specificare i motivi per cui si ritiene I'evidenza una
buona prova da esibire a dimostrazione della propria capacita)

Il video dimostra la raggiunta autonomia nella vita quotidiana e i sottotitoli in
spagnolo realizzate da me sono una evidenza del fatto che ho avuto modo di
imparare lo spagnolo con un livello di competenza di base.
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6. Validazione e riconoscimento

Persona responsabile della Nome:
validazione dei risultati di ) o o
apprendimento acquisiti all'estero | Organizzazione, ruolo: Fondazione Lulgl Clerici

Come verra realizzata la
validazione dei risultati di

apprendimento? (Specificare)

Data: 15 07 2015
Registrazione degli obiettivi
formativi raggiunti Metodo:
Persona responsabile del Nome:
riconoscimento dei risultati di ; o o
apprendimento all'estero Organizzazione, ruolo: Fondazione ngl Clerici

Come verra realizzato il
riconoscimento?

7. Firme
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